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ACCUEIL QUALITE DE VIE
SCORE GLOBAL DE
SATISFACTION
Scores Scores
85
Moyenne 93 Moyenne 84
P L b DROIT DES PATIENTS
Accuell personnel soignant 93 @3 3OUTTEIL S aNgases
Pas souffert de la lumiére 85 Scores
Pas souffert du bruit 80
Scores Moyenne 94
Pas souffert d'isolement 96
Non géné par la limitation ” Non géneé dans l'intimite 94
Moyenne 7 1 des visites
Llivret d'accueil remis 38
o Scores
Explications sur le 78 Scores
fonctionnement du service
Présentation de I'équipe
soignante 96 Moyenne 8 8 Moyenne 8 5
Atmosphére du service 88 Acces a la télévision 85
PRISE EN CHARGE
MEDICALE
PRISE EN CHARGE PARAMEDICALE
11 - Avez-vous eu mal?
Scores Scores
Moyen ne 79 Moyenne 8 9 52,6%
santé rles soins
Eexplications sur les 75 Attention (courtoisie, Non 56,1%
traitements et examens respect, compassion...) 94
Attention des médecins 84 ‘
(écoute, gentillesse) 15% 30% 45% 60%
Disponibilité de I'équipe 84
dical TN
médlicsle DOULEUR Si oui, a quel moment?
Scores Piqure _ 37.9%
Change
\
Moyenne 79 Toilette | 3,4%
Taux de retour : 13% (n=60)
bilisati %
Douleur prise en charge 79 opfiisation p7.6%
Direction médicale Qualité-Gestion Autre 48,3%
des Risques et Expérience Patient
10% 20% 30% 40% 50%




