
ACCUEIL

SATISFACTION ET EXPERIENCE PATIENT 
QUESTIONNAIRE DE SORTIE 2024

sur

PRISE EN CHARGE 
MEDICALE

11 - Avez-vous eu mal?

15% 30% 45% 60%

Oui 52,6%

Non 56,1%

PRISE EN CHARGE PARAMEDICALE

Si oui, à quel moment?

10% 20% 30% 40% 50%

Piqure 37,9%

Change

Toilette 3,4%

Mobilisation 27,6%

Autre 48,3%

DOULEUR

DROIT DES PATIENTS

QUALITE DE VIE
SCORE GLOBAL DE 

SATISFACTION

85

Taux de retour : 13% (n=60)
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