
ACCUEIL QUALITE DE VIE SCORE GLOBAL 
DE SATISFACTION

PRISE EN CHARGE MEDICALE PRISE EN CHARGE PARAMEDICALE

DROIT DU PATIENT

11 - Avez-vous eu mal?

15% 30% 45% 60%

Oui 53,8%

Non 49,5%

Si oui, à quel 
moment?

10%20%30%40%50%

Piqure 46,0%

Change 22,0%

Toilette 16,0%

Mobilisation 44,0%

Autre 34,0%

83

SATISFACTION PATIENT 
QUESTIONNAIRE DE SORTIE 2022

Des actions d'améliorations 
seront définies par les équipes et 
intégrées au Plan d'Actions de la 

Qualité et de la Sécurité des 
Soins (PAQSS)

sur

Direction Médicale Qualité - Gestion des risques

REANIMATION

Taux de retour global établissement : 
11% (n=1069)
Taux de retour du service : 24% (n=99)


