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g , DE SATISFACTION
Scores Scores

' Scores
Moyenne 9 5 Moyenne 87

Respect golts, habitudes @ 92 Moyenne 94

93.33 alimentaires, régime
)

Moyenne Q0 eygs
Qualité des repas 83 )
Variété des plats 85

Propreté chambre @ 95 Des actions d'amélioration
seront définies par les équipes
Insonorisation chambre 3 80 et intégrées au Plan d'Actions
A de la Qualité et de la Sécurité

oy des Soins (PAQSS)
Accés téléphone, TV, cafétaria 86

Accueil par le service
administratif

Explications concernantles 4
formalités administratives 93,09
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soignant du service
Informarions aonnees sur
les conditions de séjour
(repas. heures

97,38

94,22

PRISE EN CHARGE PRISE EN CHARGE PRISE EN CHARGE
MEDICALE PARAMEDICALE IMAGERIE MEDICALE
Scores 1 I Scores Scores .
Moyenne 92 Moyenne 96 Moyenne 87
- . T - Accueil 92
Explications sur I'état de santé 94 jE)) 'jrpomb'“te du personnel de 96,56 @
. I Delai d'attente avant 'examen @ 84
Explications sur le traitement @ 94 E&?tpomb"'te duparsennol do @ 94,03
Prise en charge de la douleur Y
Explications sur lesiexamens. . 4l Alde obtenue pour les pendant I'examen 91
prescrits %4 activites de [a vie courante @ 2854 Explications par les personnels [
(se lever. s' : : LY 81
Sl vous avez posé des - EXplications donnees parle soignants sur fexamen
questions aux médecins, vous 100 personnel soignant sur vos 95,65
avez compris soins
. : - LUemande de votre
Implication du patient dans | '
Gondsons i e
Informations données par le - ioas = ORGANISATION
chirurgien ou le medecin sur 91 \/otre 'douleur atelle éte 96,90 DE LA SORTIE
65 Bin s evaluée
Informations données par " votre douleur a-t-elle ete
I'anesthésiste sur les bénéfices 90 prise en charge (traitement @ 94,20 Scores g
ou les adapté##) '
Respect de votre intimité 96,32
e Moyenne 9 8

Taux de retour : 29% (n=600) Discration & vatre égard 96,92 | | pianification @ o
= Information donnee sur votre -
Respect de la confidentialité 97,53 traitement & prendre aprés 98
‘ votre so
Dossier prét 99
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