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AGIR CONTRE LA DOULEUR
physique et/ou morale.

 COMMUNIQUER de manière

CLAIRE, COMPRÉHENSIBLE

et ADAPTÉE. 

S'inscrire dans une
DÉMARCHE D'AMELIORATION CONTINUE 

des pratiques professionnelles.

PROTÉGER 

les personnes vulnérables.

ECOUTER la personne

et ses proches tout au long de

son parcours.

Garantir la CONFIDENTIALITÉ

 des informations 

relatives à la personne.

Resp
ecter l'I

NTÉGRITÉ physiq
ue

et p
sychique, la

 D
IG

NITÉ 

et l'I
NTIM

ITÉ de la
 perso

nne.

 Avoir u
ne attit

ude

BIENVEILLANTE et E
MPATHIQ

UE

envers 
la perso

nne.

ACCOMPAGNER la personne 
et ses proches dans la fin de vie.

Réaliser une
PRISE EN CHARGE
INDIVIDUALISÉE.

La bientraitance se construit par des pe�ts gestes de la vie au quo�dien.                

Ensemble soyons vigilants


